HELVETAS

- KOSOVO

Decentralisation
and Municipal
Support

DEMOS/Helvetas publikon Anketén e Kénaqéshmérisé sé Qytetaréve mbi
geverisjen lokale

Prishtiné, 15 mars 2024

Anketa e Kénaqshméris€ s€ Qytetaréve 2023 shpérfaq piké€pamjet dhe perceptimet e qytetaréve
mbi geverisjen lokale, performancén, shérbimet komunale si dhe hulumton prioritetet dhe
shgetésimet kryesore té qytetaréve né komuna. Anketa &shté realizuar gjat€ muajve tetor dhe
néntor 2023, népérmjet intervistave ball¢ pér ballé me 6,700 respodenté té t& gjitha pérkatésive
etnike né 38 komuna t€ Kosovés me 1% marzhé gabimi. I strukturuar né gjashté seksione (pjes¢),
raporti mbulon qgasjen né informacion, pjes€émarrjen e qytetaréve, rolin e Kuvendit Komunal,
menaxhimin komunal, ofrimin e shérbimeve dhe kénaqshmériné e pérgjithshme me qgeverisjen
lokale. Kombinimi i t€ dhénave sasiore dhe cilésore ofron njé kuptim gjithépérfshirés té
perceptimeve t€ qytetaréve. T€ dhénat e késaj ankete jané krahasuar me até t€ realizuar né€ vitin
2021, pér té identifikuar fushat e pérmirésimit, si dhe ato ku niveli 1 kénagshmérisé ka mbetur i
géndrueshém ose ka réné.

N¢ krahasim me vitin 2021 &shté vérrejtur nj€ rritje me kénaqshmériné mesatare me geverisjen
lokale duke marré pér bazé pérqindjen e kénaqshméris€é me kryetarin, kuvendet komunale,
adminsitratén komunale dhe shérbimet komunale. Derisa né vitin 2021, mesatarja ishte ne 73% né
vitin 2023 mesatarja u rrit n€ 76%. K&€nagshméria me punén e kryetaréve éshté né 73% (66% né
2021), me shérbimet komunale 83% (78% né 2021), derisa kénagqshméria me kuvendet komunale
ka shénuar rrénie nga 71% né 2021 né 69% né 2023. Qytetarét nga zonat rurale mbesin mé t&
kénaqur me punén e kryetarit 46% derisa né zonat urbane niveli 1 kénagshméris€ €shté vetém
27%. Qytetarét ¢ komunave me shumicé serbe mbesin mé t€ pakénaqur me punén e kryetaréve,
derisa né komunat me shumicé shqipétare niveli 1 kénaqshméris€ dallon nga komuna né komuné.

Ndérsa 56% pranojné pérpjekjet e vazhdueshme t€ instituticioneve pér pérmirésimin e
gjithépérfshirjes s€ grupeve té€ ndryshme dhe té margjinalizuara, 17% shprehen negativ dhe 8%
mbeten t€ pasigurt. Vetém 18% e té€ anketuarve i1 shohin komunat e tyre si terésisht
gjithépérfshirése. Né pérgjithési, t€ anketuarit shohin mé shumé mundési pér pozita udhéheqése
pér graté (68%), pér t&€ moshuarit (52%), pér personat me aftési t€ kufizuara (53%).

Pavarésisht se gati shumica e respondentéve ishin té informuar pér vendimet e komunés, 83% e té
anketuarve kané pohuar se nuk kané asnjé ndérveprim me komunén e tyre né 12 muajt e fundit,
krahasuar me 74% né vitin 2021. Pjes€marrja né takime publike éshté ulur ndjeshém nga 16% né
2021 n€ 5% né€ 2023, dhe takimet individuale kané réné nga 13% né 7%. Nismat e pé€rbashkéta té
komunitetit u ulén nga 12% né 5%, duke reduktuar pérpjekjet bashképunuese t€ komunitetit.
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Edhe pse 67% e té anketuarve né€ vitin 2023 pohojné se jan€ n€ dijeni pér vendimet e komunave té
tyre, ka pasur njé rénie t& dukshme nga 78% e raportuar né€ vitin 2021. Qytetarét informohen pér
vendimet komunale kryesisht n€ ményré jo-formale - prej njérit tek tjetri, pérmes Facebook dhe
mediave lokale. Informimi pér ndarjen e buxhetit komunal éshté ulur nga 23% né 2021, né 17%
né 2023. Graté mbesin mé t& painformuara (7%) pér ndarjet buxhetore né¢ komuna. 30% té
qytetaréve jan€ shprehur t€ pakénaqur me pérgjigjet e komunés ndaj kérkesave té tyre, prej té
ciléve 39% nuk kan€ marré kurfaré pérgjigje.

Raportin e ploté mund ta lexoni né kété link: https:/bit.ly/3vaMRwO
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